КОНКУРС
по специальности «УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ»

для студентов 3 – 5 курсов КАИ

Конкурс проводится в 2 тура.

I ТУР (заочный) 

Выполни задание  (см. Приложение) и принеси ответы по  адресу:
 КАИ, корп.7, ауд. 205, каф. ИПП. 
Ответы принимаются до 21 ноября 2010 г.

Не забудь написать имя и контактный телефон. 
Если твои ответы высоко оценит конкурсная комиссия, тебя пригласят для испытаний II-го тура.
II ТУР (очный)

Состоится 30 ноября 2010 г. в 15.00 по  адресу:
КАИ, корп.7, ауд. 205, каф. ИПП.

Победители получат 
ДИПЛОМ 
ЛУЧШЕГО СТУДЕНТА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ УПРАВЛЕНИЕ ПЕРСОНАЛОМ
и денежное вознаграждение соответственно занятому месту.

Ответы принимаются до 21 ноября 2010 г.
 по адресу: КАИ, корп.7, ауд. 205, каф. ИПП.
За дополнительной информацией обращаться на каф. ИПП (тел. 2310003)

Бланк для участника I тура конкурса

_________________________  _____  _____   ______  __________________

      Ф.И.О.               Дата   Время  №группы контактный телефон
1. Концепция стратегического планирования определяет будущую рыночную позицию, чтобы субъект мог адекватно отреагировать на ее изменения. Инструментарий стратегического анализа – SNW-анализ, PEST -анализ, SWOT-анализ – позволяет оценить внутреннюю и внешнюю бизнес-среду развития системы, по отношению к которой выполняются процедуры стратегического управления, т.е. «дальнее» и «ближнее» внешнее окружение организации. 
Установите соответствие между методами (инструментами) и факторами анализа.
	SNW-анализ

PEST-анализ

PESTLE-анализ
SLEPT-анализ

SWOT-анализ
	· угрозы организации
· возможности организации 
· сильные стороны организации
· социально-демографический фактор
· технологический фактор
· экономический фактор
· окружающая среда(природный фактор)
· политический фактор
· правовой фактор
· этнические. факторы
· слабые стороны организации


2. Профессиональная управленческая деятельность предъявляет к руководителю, входящему в эту деятельность, определенный набор требований. Качественно определенные степени соответствия менеджера требованиям профессиональной деятельности называют уровнями профессионализма управленца. 
Перечислите основные уровни и подуровни профессионализма управленца:

· уровень решения управленческих  ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
· уровень решения управленческих ___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
3. В числе основных функций управления важная роль принадлежит функции контроля, учета и анализа деятельности. 
Содержание этой функции включает комплексное изучение деятельности и предполагает:

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________
4. Функция стимулирования включает в себя разработку и использование стимулов к эффективному взаимодействию субъектов совместной деятельности и их результативной деятельности. 
Осуществляя стимулирование руководитель должен придерживаться принципов:
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

5. Распределите критерии оценки персонала в организации в соответствии с выделенными показателями:
число повышений по службе за определенный период времени, деловые качества, стоимость обучения работников, количество увольнений по собственному желанию, время, требующееся для достижения установленных стандартов выполнения работы, число прогулов и невыходов на работу, объем продаж в рублях, количество работников, охваченных разными программами обучения, сколько раз работник рассматривался как кандидат на продвижение, время, затрачиваемое на обучение, объем продаж в штуках, число опозданий на работу, количество увольнений по инициативе администрации, количество обработанных документов, стоимость некачественно выполненной или непринятой работы, количество жалоб или претензий со стороны клиентов, количество заключенных контрактов, количество ошибок (при печатании бумаг, заполнении бланков, ведомостей и других документов), уровень брака, количество откликов на рекламу, стаж работы для разных групп увольняющихся, количество и частота несанкционированных перерывов, особенности рабочего поведения, производительность труда.

	Показатели
	Критерии

	Количественные
показатели
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Качество работы
	

	
	

	
	

	
	

	Потери времени
	

	
	

	
	

	Текучесть кадров
	

	
	

	
	

	Обучение,
развитие и продвижение по службе
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Индивидуальные особенности работника
	

	
	

	
	


